BANCO
GUANABARA

Estes Termos e Condicdes do Convénio para
Prestacdo de Servicos de Pagamento a
Fornecedores, Tributos e Concessiondrias apresenta
as principais regras aplicaveis ao uso dos servicos
oferecidos pelo Banco Guanabara S/A, por meio do
Internet Banking (IB), bem como por outros meios de
comunicacdo eventualmente disponibilizados, os
quais se sujeitam as condi¢cOes abaixo e aqueles
previstos no Termo de Adesdo ao IB, ao Contrato de
Abertura de Conta Corrente, bem como a quaisquer
outras obrigacdes assumidas pelo CLIENTE junto ao
BANCO em qualquer contrato celebrado que esteja
em vigor.

1. OBIETO.

De acordo com as condi¢Oes a seguir estipuladas, o
BANCO efetuard, em nome, por conta e ordem do
CLIENTE, os pagamentos aos seus fornecedores e
obrigacbes fiscais, conforme instrucdes enviadas
nos canais disponibilizados pelo BANCO, por
qualquer uma das modalidades de pagamento
descritas nas clausulas 1.1 e 1.2 abaixo, ndo
assumindo o BANCO qualquer responsabilidade em
relacdo as obrigacGes existentes entre o CLIENTE,
seus fornecedores, orgaos publicos e
concessiondrias, ou ainda, pela ndo efetivacdo dos
pagamentos em decorréncia de inexatiddo ou falhas
nas informagdes transmitidas pelo CLIENTE.

1.1. Estdo disponiveis as seguintes Formas de
Pagamento: Crédito em Conta Corrente, TED, Pix,
Pagamento de Titulos em cobranga no préprio
BANCO, Pagamento de Titulos em cobranga em
outros Bancos, Tributos Federais, Tributos Estaduais,
Tributos Municipais e Pagamento de
Concessionarias.

1.2. O CLIENTE devera consultar seu gerente para
confirmar quais os tributos e contas de
concessiondrias podem ser pagos por meio do
presente Convénio, com base nos contratos que o
BANCO possui com os orgdos publicos e
concessiondrias de servigos publicos, bem como os
valores de referéncia para pagamentos nas
modalidades TED, Pix e Titulos de Cobranca.

1.3. Para viabilizar a utilizagdo completa das
funcionalidades para pagamentos, consultas e
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autorizagOes via IB, o CLIENTE deverd obter acesso a
esse canal mediante adesdo aos termos especificos
para esta finalidade, ficando o CLIENTE responsavel
pela correta utilizaggdo do Cdédigo e Senha
fornecidos/criados para esta finalidade, bem como
pela sua conservacao e sigilo absoluto, de forma que
ndao possam ser utilizados por terceiros ou por
pessoas ndo autorizadas.

1.4. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE: (i)
ajustar e desenvolver seus sistemas internos de
modo que tenha condicdes técnicas e de
conhecimento para realizar a integracdo junto ao
BANCO; (ii) adquirir os certificados digitais
eventualmente necessarios; (iii) ter politica de
Seguranca da Informacdo formalmente instituida; e
(iv) fazer uso correto das credenciais de acesso, ndo
divulgando a terceiros ou partes que ndo sejam
essenciais ao processo.

1.5. O BANCO, de posse das informacdes fornecidas
pelo CLIENTE, observado o disposto na clausula
terceira, efetuara o débito em conta corrente no
prazo contratado, conforme informado pelo
CLIENTE. O BANCO processara, na data de
pagamento indicada, os créditos aos respectivos
beneficiarios, por uma das modalidades
disponibilizadas pelo BANCO.

1.5.1. Os pagamentos serdo efetuados pelo BANCO
com rigorosa observancia dos dados fornecidos pelo
CLIENTE, com base nas informacdes enviadas. Nao
cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade por
pagamentos feitos com base em informacdes
incorretas ou inexatas prestadas pelo CLIENTE.

2. CONDICOES DOS SERVICOS.

2.1 Os pagamentos objeto deste Convénio serdo
efetuados pelo BANCO com rigorosa observancia dos
dados fornecidos pelo CLIENTE, ndo cabendo ao
BANCO qualquer responsabilidade por pagamentos
realizados com base em informacGes incorretas ou
inexatas, prestadas pelo CLIENTE.

2.2. O CLIENTE reconhece que o BANCO ndo tera

qualquer responsabilidade, direta ou indireta,
inclusive perante terceiros, pelas falhas ou
interrupgbes nos sistemas eletronicos e de
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telecomunicacbes utilizados para a liquidacao de
operacdes no ambito do SPB - Sistema de
Pagamentos Brasileiro, inclusive as ocasionadas
pelas seguintes entidades: (i) Banco Central do
Brasil; (ii) Camaras e Prestadores de Servico de
Compensacdo e Liquidacdo; (iii) Concessionaria de
Servico de TelecomunicagGes; ou (iv) qualquer fato
ou ato decorrente de terceiros, alheios a vontade do
BANCO.

2.2.1. Reconhece, ainda, o CLIENTE, que o BANCO
ficara isento de qualquer responsabilidade sobre
divergéncias nos dados entre as informagdes do
boleto e os dados registrados na Base Centralizada
da Cobrancga.

2.2.2. O CLIENTE é integralmente responsavel pela
conferéncia das informacgbes contidas no boleto,
incluindo o recibo de pagamento, que sera fornecido
pelo BANCO.

2.2.3. Em caso de divergéncia entre os dados
informados no boleto e os dados registrados na Base
Centralizada da Cobranga, a Instituicdo Participante
Recebedora e a Instituicdo Participante Destinataria
ndo serdo responsabilizadas por quaisquer
inconsisténcias ou erros de processamento, sendo a
responsabilidade do CLIENTE em conferir os dados
do pagamento.

2.2.4. O BANCO ndo se responsabilizara, ainda em
qualguer hipétese ou circunstancia, pela qualidade
ou idoneidade, pelas declaragdes, calculos, valores,

multas, juros, corre¢do monetdria e outros
elementos consignados nos documentos de
arrecadacao.

2.3. Os pagamentos de boletos serdo processados
dentro do horario estabelecido pela plataforma de
IB. Alteragdes no hordrio de processamento serdo
comunicadas previamente ao CLIENTE por meio do
gerente, por e-mail ou através dos demais canais de
atendimento.

2.3.1. Os arquivos contendo solicitacdes de
pagamentos enviados apds os horarios definidos
serdo rejeitados e informados ao CLIENTE, ndo
podendo o BANCO ser responsabilizado pela nao
efetivacdo dos pagamentos.
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2.4. O CLIENTE fica responsavel pela comunicacdo
aos seus clientes/fornecedores sobre eventual
ineficdcia dos pagamentos, caso ndo ocorram, por
gualquer motivo, ndo cabendo ao BANCO qualquer
obrigacdo nesse sentido.
3. REGRAS  GERAIS DEBITOS E
PAGAMENTOS.

PARA

3.1. Caso a data estipulada para os pagamentos
recaia em dia ndo-util ou sem expediente bancdrio
na localidade em que devam ocorrer os pagamentos,
a referida data devera ser considerada pelo BANCO,
para todos os fins deste Convénio, como sendo o
primeiro dia util subsequente a data originalmente
programada, sem que qualquer ©Onus ou
responsabilidade possam ser imputados ao BANCO
nesse sentido.

3.2. Para os tributos que ndo permitem pagamento
no dia util subsequente, cujos vencimentos ocorram
em finais de semana, feriados ou dia ndo util na
localidade onde devam ocorrer os pagamentos, sera
de unica e exclusiva responsabilidade do CLIENTE
incluir o pagamento de forma antecipada para o dia
util imediatamente anterior, ficando o BANCO isento
de quaisquer ©Onus e/ou responsabilidades
decorrentes.

3.3. E responsabilidade do CLIENTE manter recursos
disponiveis na conta corrente para efetivacdo dos
pagamentos. Na auséncia de recursos suficientes
para a execu¢do da totalidade dos pagamentos, o
BANCO ficara automaticamente

desobrigado do cumprimento das obrigacdes de
pagamento conforme contratadas, ndo podendo de
forma alguma ser responsabilizado por atrasos nos
pagamentos.

3.3.1. OCLIENTE reconhece e concorda que o BANCO
nao esta obrigado a liberar os recursos necessarios a
efetivacdo dos pagamentos, e que o exercicio isolado
pelo BANCO ndo deverd ser considerado como
precedente para liberacdes posteriores, e nao
acarretard qualquer obrigacdo para o BANCO de
efetuar novas liberagdes de recursos. Todavia, uma
vez liberado recursos pelo BANCO, o atraso no
pagamento dos valores adiantados pelo BANCO ao
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CLIENTE acarretard, sem prejuizo da faculdade do
BANCO de deixar de prestar os servicos, o
pagamento de juros a taxa de mercado vigente a
época.

3.3.2 Em situagBes em que houver parcelas vencidas
ou a vencer na data da transagdo proposta, ou
eventualmente, a falta de composicao de garantias,
excecbes e limitagdes aos pagamentos podem ser
aplicadas. Dessa forma, o saldo disponivel na conta
vinculada e na conta corrente serd destinado
primeiramente ao cumprimento das obriga¢cdes com
o0 BANCO, antes de realizar outros pagamentos.

3.4. Depois de efetivados os pagamentos, o BANCO
ndo acatard ordens do CLIENTE solicitando
transferéncia ou estorno de valores para quaisquer
outras contas, sejam préprias ou de diferente
titularidade do CLIENTE.

3.5. Em todos os pagamentos enviados pelo CLIENTE
deverdo constar: (i) a forma de pagamento; (ii) o
valor individualizado por titulo ou obrigacao; (iii) o
nome completo e CNPJ/CPF de cada beneficiario,
com os dados de conta para crédito, se for o caso;
(iv) a linha digitavel do titulo, se for o caso; e (v) a
data para pagamento.

3.6. O CLIENTE concorda que, para a comprovagao
de pagamento dos compromissos serdo suficientes
os extratos contendo os langamentos efetuados a
débito na sua conta corrente, acompanhados de
relatdrio analitico constando todos os compromissos
liguidados diariamente.

3.7. O BANCO ndo se responsabiliza, ainda, pelo ndo
pagamento de compromissos e titulos que: (i)
contenham instrugdes que impegam o pagamento
em atraso; (ii) caso haja rejei¢do ao recebimento por
partes dos fornecedores e/ou das instituicdes
receptoras; e (iii) erros por parte dos outros bancos.

4. OBRIGACOES DO CLIENTE.

4.1. Assumir a responsabilidade pela exatidao das
informacdes transmitidas ao BANCO, em especial as
relativas a identificacdo dos beneficidrios dos
pagamentos, com a indicagcdao do nome completo e
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do CNPJ e/ou CPF, assim como de todas as
informacdes referentes aos tributos e faturas de
concessionadrias a serem recolhidos, conforme regras
constantes deste Convénio.

4.2. Pagar ao BANCO, conforme o caso e previsdo na
tabela de tarifas vigente, pelos servicos prestados o
valor correspondente ao montante da tarifa apurado
conforme estabelecido neste Convénio.

4.3. O cancelamento ou a exclusdo de compromissos
agendados, por solicitacdo do CLIENTE, ndo o exime
do pagamento da respectiva tarifa.

4.4. Observar as regras e padrdes estabelecidos pelo
BANCO para o envio dos pagamentos, mantendo
equipamentos e configuragdes de hardware e
software compativeis de forma a viabilizar a
prestacdo dos servicos.

5. TRIBUTOS.

5.1. O CLIENTE autoriza o BANCO a debitar a sua
conta corrente os valores devidos a titulo de tributos
em virtude dos pagamentos realizados sempre que o
BANCO estiver obrigado pelo seu recolhimento,
como responsavel tributdrio, nos termos da
legislagao em vigor.

6. PRAZO E RESCISAO.

6.1. O presente Convénio vigorard por prazo
indeterminado, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser rescindido por qualquer das PARTES,
sem 6nus. Mediante comunicac¢do por escrito a outra
parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data prevista para a rescisao

6.2 As obrigacbes do presente Convénio
permanecerdao em vigor durante o prazo de 30
(trinta) dias a que se refere a cldusula acima, sendo
que os pagamentos agendados para datas
posteriores ao encerramento do referido prazo ser
ao automaticamente cancelados e excluidos da base
de dados do BANCO.

7. DISPOSICOES GERAIS.
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7.1. Para liquidacdo ou amortizacdo de quaisquer
obrigacbes assumidas pelo CLIENTE, o BANCO fica
autorizado de forma irrevogdvel e irretratavel,
obedecido disposto na cldusula terceira, a fazer o
débito em qualquer uma de suas disponibilidades
financeiras ou posicdes de sua titularidade, a
qgualquer hora do dia e com preferéncia em relacao
a qualquer outro débito pendente de realizacao, seja
nas contas de depdsitos a vista, aplicacdes ou
disponibilidades financeiras, podendo para tanto
efetuar resgates e remanejar saldos entre contas.

7.1.1. Os valores devidos serdo debitados
diretamente na conta corrente do CLIENTE,
obrigando-se o CLIENTE a prové-la com saldo
disponivel suficiente.

7.2. Constituirda motivo de imediato cancelamento
dos Servicos pelo BANCO, independentemente de
qgualquer aviso, interpelacdo ou notificacdo judicial
ou extrajudicial, a ocorréncia de qualquer das
hipdteses abaixo relacionadas: (a) @]
descumprimento de qualquer cldusula ou condicado
aqui avencadas; (b) A superveniéncia de qualquer
normativo do Conselho Monetario Nacional e/ou do
Banco Central do Brasil que vede a execugdao deste
servico; (c) Caso o CLIENTE ndo utilize o servigo
contratado por periodo igual ou superior a 12 (doze)
meses consecutivos.

7.3. Quaisquer comunicacbes necessarias, inclusive
aquelas relacionadas a alteragdes relativas aos seus
produtos e servicos poderdo ser efetuadas pelo
BANCO ao CLIENTE por quaisquer meios de
correspondéncia, inclusive correio eletrénico,
insercao de mensagem nos extratos das contas,
malas diretas, que passardao a integrar estas
Condi¢bes Gerais como se seus termos aqui
estivessem transcritos, mensagem via tecnologia
WAP, home page do BANCO, por meio do IB BANCO,
ou outros meios eletrénicos colocados a disposi¢do.
O CLIENTE declara ter conhecimento e aceita os
meios indicados como vadlidos para tais
comunicagoes.

7.4. O BANCO fica autorizado pelo CLIENTE, também
em carater irrevogdvel e irretratavel, a contratar
com terceiros, os servicos de processamento de
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dados e/ou de documentos relacionados as contas,
operacoes, servicos bancdrios ou aplicacdes de suas
titularidades, podendo ainda contratar com
terceiros a eventual cobranca de divida decorrente
dessas operacgdes, judicialmente ou nao.

7.5. O CLIENTE assume perante a lei inteira
responsabilidade pela veracidade das informacdes
prestadas bem como pela autenticidade dos
documentos apresentados, sendo que a eventual
constatacdo de irregularidade considerada de
natureza grave constituird causa para o
encerramento da conta e rescisdo imediata da
contratacdo dos produtos e servigos pactuados, bem
como ensejara a comunica¢do ao Banco Central do
Brasil.

7.6. Fica facultado ao BANCO, a seu exclusivo
critério, alterar quaisquer condi¢cdes destas
Condicbes Gerais, mediante prévia notificacdo, por
qualquer meio disponivel, com, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia, para adaptar estas
Condicbes Gerais as alteragOes legislativas ou
econdmicas relevantes. Caso ndo concorde com as
alteracoes realizadas pelo BANCO, o CLIENTE poderd
imediatamente solicitar o cancelamento do servigo
ou, conforme o caso, parar imediatamente de utiliza-
lo quando, entdo, sera cancelado apds a inatividade
prevista nestes Termos e Condigdes.

7.7. As disposicdes e condigdes aqui descritas sao
complementares e de nenhuma forma limitam,
restringem ou anulam quaisquer outros direitos e
obrigacbes ou dispositivos de quaisquer outros
contratos que venham a ser celebrados entre o
BANCO e o CLIENTE.

8. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS.

8.1. Fica, desde ja, acordado entre as partes que os
Dados Pessoais coletados por forga destas CondicGes
Gerais dizem respeito estritamente a identificacdo
dos respectivos representes legais e devem ser
tratados apenas para as operagdes e para os fins nele
previstos.

8.2 As partes se comprometem a adotar todas as
medidas de seguranga técnicas e organizacionais
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adequadas e proporcionais, bem como qualquer
outra medida preventiva a fim de impedir o
tratamento de dados ndo permitido ou nao
compativel com o objeto destas Condi¢des Gerais.

9. TOLERANCIA.

9.1. A omissdo ou tolerdancia em exigir o
cumprimento de quaisquer termos ou condi¢cdes em
relagdo aos servigos contratados ou mesmo a
demora em exercer os direitos deles decorrentes,
por qualquer das PARTES, ndo constituira rendncia a
esses direitos, podendo a parte prejudicada exercé-
los em outra oportunidade.

10. DO FORO.

10.1. Fica eleito o foro de domicilio do BANCO para
dirimir quaisquer questdes oriundas deste Convénio,
sendo facultado ao BANCO, a seu exclusivo critério,
optar pelo foro de domicilio do CLIENTE.

BANCO GUANABARA S/A
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