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ESTRUTURA DA GESTAO DE RISCO DE OPERACIONAL

RISCO OPERACIONAL

No Brasil, a Resolugdo n.2 4.557, emitida pelo BACEN em 23 de fevereiro de 2017, seguindo as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional, definiu risco operacional como:

“A possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.”

A definicdo acima inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pelo
Banco Guanabara, bem como a sang¢les em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizacGes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pelo Banco Guanabara.

Sdo considerados eventos relacionados a risco operacional:

— fraudes internas;

— fraudes externas;

— demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

— préaticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos, danos a ativos fisicos préprios ou
em uso pelo Banco;

— aqueles que acarretem a interrupgao das atividades do Banco; e

— falhas em sistemas de tecnologia da informacdo, e falhas na execugdao, cumprimento de prazos e
gerenciamento das atividades do Banco.

GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL
A estrutura de gerenciamento de risco operacional prever:

= identificacdo, avaliacdo, monitoramento, controle e mitigacao;

= documentacdo e armazenamento de informacdes referentes as perdas associadas ao risco
operacional;

= elaboragao e disseminagdo da politica ao pessoal da instituicdo, em seus diversos niveis,
estabelecendo papéis e responsabilidades, bem como as dos prestadores de servicos
terceirizados; e

= elaboracdo de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar
condicdes de continuidade das atividades e limitar graves perdas.

ESTRUTURA

Para dar suporte, implantar e manter a estrutura de risco operacional no Banco Guanabara, foram
estabelecidos os seguintes objetivos:

= Assegurar que todas as dreas do Banco tenham processos consistentes para gerenciar seus riscos;

* Incentivar todas as areas do Banco para que estabelecam seus proprios procedimentos e
controles; e

= Comunicar a diretoria qualquer assunto relacionado a exposicdo a riscos operacionais.
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DIRETORIA E SUPERINTENDENCIAS
E de responsabilidade da diretoria e superintendéncia:

e decidir as diretrizes e objetivos que a gestdo de risco operacional deve alcangar, assim como aprovar,
discutir, apoiar e disseminar todas as mudancas ocorridas na politica em questdo, com a finalidade de
estabelecer essa cultura a todos os funcionarios;

e garantir que a Geréncia de Controladoria e Gestdo de Riscos possua adequada estrutura de
profissionais em quantidades e qualidades, recursos, infraestrutura, tecnologia e que receba todas as
informacoes necessdarias para atingir a sua missao;

e definir o nivel de aceitacdo do risco da instituicdo (resposta ao risco);

e analisar as deficiéncias relevantes que forem apontadas pelo nivel gerencial e que requeiram
definicGes e acodes estratégicas; e

e delegar autoridades aos niveis envolvidos em riscos para solucdo de problemas.

GESTORES E SUPERVISORES
E de responsabilidade dos gestores e supervisores:

e observar a legislacdo atual e normas de cumprimento, incluindo, mas ndo limitando as e n2 4557 do
Conselho Monetario Nacional (CMN);

e observar o cumprimento das diretrizes e objetivos tracados pelas Diretorias e Superintendéncias;

e Garantir que os riscos operacionais locais sejam constantemente monitorados e controlados;

e garantir a ado¢cdo de um processo apropriado para avaliacdo de potenciais riscos operacionais
envolvendo novos produtos;

e verificar conformidade com as politicas e normas dos 6rgaos reguladores;

e sugerir um plano para melhoria dos controles existentes, baseando-se no profundo conhecimento do
dia a dia de sua drea em conjunto com os responsaveis pelo processo;

e acompanhar as atividades do dia a dia, identificando os riscos existentes nos processos de sua
respectiva area, criando mecanismos para a melhoria dos controles e informando todas as novas
mudangas de processos; e

e desenhar estratégias de teste, dos controles identificados para mitigacdo do risco.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna deve revisar e testar os procedimentos estabelecidos para assegurar o cumprimento
desta politica e realizar testes de verificagcdo da efetividade operacional dos controles. Este departamento
é subordinado ao Diretor Presidente.

CONTROLES INTERNOS
O Departamento de Controladoria e Gestdo de Riscos é o responsavel pela elaboracdo e implantagao das

politicas e procedimentos, para o cumprimento de leis e regulamentagdes, e concretizagdo dos objetivos
da gestdo do risco operacional.
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MENSURAGAO E CALCULO DO CAPITAL PARA RISCO OPERACIONAL

A abordagem de cdlculo de capital para Risco Operacional utilizada pelo Banco Guanabara é a
metodologia indicador basico (BIA — Basic Indicator Approach).

O método do indicador basico determina que a instituicdo possua capital para o risco operacional
equivalente a uma porcentagem de 15% sobre o valor da média anual do resultado bruto positivo dos trés
anos precedentes, divididos pelo fator F definido no Art. 42 da Resolugdo n2 4.193/13.

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS (PCN)

O objetivo é dar suporte ao Banco Guanabara caso ocorra alguma falha nos sistemas gerencias ou nas
instalacdes gestoras. Através de ac¢les preventivas visamos prover a empresa de procedimentos,
controles, responsabilidades e regras, e assim garantir na integra a continuidade das operacgdes.

No PCN sdo realizados testes periédicos, bem como avaliagdes continuas quanto a necessidade de
aprimoramento e evolucdo dos recursos envolvidos a fim de compatibilizar os resultados esperados com
as variaveis que se modificam ao longo do tempo.

Departamento de Controladoria e Gestao de Risco | Ouvidoria: 0800 28 22 561 | www.bancoguanabara.com.br



