BANCO

GUANABARA

A pessoa que vier a aderir e aceitar, mediante aceite
fisico ou digital, aos presentes Termos e Condicdes de
Uso do INTERNET BANKING (doravante referida
como “CLIENTE” e, em conjunto com o BANCO, as
“Parte”), manifesta sua total concordancia com as
disposicdes contidas no presente instrumento, bem
como a ciéncia de que estard vinculada aos presentes
Termos e Condicdes de Uso do INTERNET BANKING.

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso do INTERNET
BANKING apresenta as principais regras aplicaveis ao
uso dos servicos oferecidos pelo Banco Guanabara
S/A, por meio do Site e plataforma nela hospedada,
bem como por outros meios de comunicagdo
eventualmente disponibilizados, os quais se sujeitam
as condi¢bes abaixo e aqueles previstos no
CONTRATO DE CONTA e no CONTRATO CONTA
ESCROW, celebrados entre o Banco GUANABARA S/A,
0 CLIENTE e, quando aplicavel, o AGENTE FIDUCIARIO
e o0 GESTOR.

l. DAS DEFINICOES:

1.1. As seguintes definicOes, grafadas em caixa
alta, utilizadas no singular ou no plural em caixa alta
ou ndo, sdo adotadas para o perfeito entendimento e
interpretacao deste TERMO:

AGENTE FIDUCIARIO - Pessoa Juridica, parte
contratante no CONTRATO CONTA ESCROW,
nomeado pelo CLIENTE e, atuando como instrutor e
autorizador da CONTA ESCROW, tendo a funcdo
junto ao INTERNET BANKING de: consultar
informacgdes, incluindo saldos e extratos, emitir
ordens/instru¢bes de movimentacdo e autorizar as
ordens emitidas.

Sendo certo que, quando houver a figura do GESTOR
na CONTA ESCROW, o AGENTE FIDUCIARIO, tera a
funcdo de consultar informagdes, incluindo saldos e
extratos, bem como de autorizar as ordens emitidas
junto ao Portal Financeiro.

BANCO - Denominagdo utilizada neste TERMO,
instituicdo financeira, com sede na cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida das
Ameéricas, 3434, 52 andar, bloco 6, Barra da Tijuca,
CEP. 22640-102.

CLIENTE — Titular da CONTA ou da CONTA ESCROW
perante o BANCO e nomeador do(s) USUARIO(S)
SECUNDARIO(S) ou sendo o préprio USUARIO
MASTER, e no caso de ser titular da CONTA ESCROW,
nomeador do AGENTE FIDUCIARIO ou do GESTOR.
CONTA / CONTA ESCROW - S3o produtos do BANCO
com finalidades especificas, pré-estabelecidas nos
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respectivos Contratos de CONTA CORRENTE e de
CONTA ESCROW ¢, objeto do INTERNET BANKING.
CONTRATO CONTA - Instrumento prdprio
denominado  Contrato de Abertura de Conta
Corrente que regulamenta a abertura, movimentagdo
e administracio de CONTA de titularidade do
CLIENTE.

CONTRATO CONTA ESCROW- Instrumento préprio
denominado “Contrato de Custédia de Recursos
Financeiros - Escrow Account”, que regulamenta a
abertura, movimentacdo e administracdo de CONTA
ESCROW de titularidade do CLIENTE, celebrado entre
0 BANCO, o AGENTE FIDUCIARIO e, quando aplicavel
com o GESTOR, com finalidades especificas que
decorrem de um negdcio/operacdo formalizado
entre o CLIENTE e o AGENTE FIDUCIARIO e, guando
aplicavel, com o GESTOR, cuja a movimentac¢do da
CONTA ESCROW é exercida por meio de instrucGes
do AGENTE FIDUCIARIO ou do GESTOR, conforme o
caso, nomeado pelo CLIENTE.

GESTOR - Pessoa Juridica atuando como gestor da
CONTA ESCROW, emitindo ordens/instrucdes de
emissdao de movimentacgao.

INTERNET - Sistema constituido do conjunto de
protocolos logicos, estruturado em escala mundial
para uso publico e irrestrito, com a finalidade de
possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais
por meio de diferentes redes.

LOGIN: Nimero do CPF/ME do CLIENTE/USUARIO, de
acordo com perfil, para acesso a funcionalidades
exclusivas do INTERNET BANKING.

LOGON: Ato do CLIENTE/USUARIO para ingressar na
area restrita do PORTAL FINANCEIRO, utilizando
seu login e senha.

LAYOUT: Conjunto compreendido entre aparéncia,
design e fluxos do INTERNET BANKING.

LINK: Terminologia para enderego de internet.

LOGS: Registros de atividades do CLIENTE/USUARIO
efetuadas no INTERNET BANKING.

POLITICA DE PRIVACIDADE: Significa a Politica de
Privacidade do INTERNET BANKING — Produtos Conta
de Depdsitos e Conta de Depdsitos ESCROW - do
Banco GUANABARA S/A.

INTERNET BANKING ou PORTAL FINANCEIRO:
Designa a plataforma hospedada no Site do BANCO,
no seguinte endereco eletronico
https://internetbanking.bancoguanabara.com.br/log
in/?accessError=2.
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SITE: Denominacdo para pagina de internet, em

especial, designa o endereco eletronico
www.bancoguanabara.com.br.
SENHA DE ACESSO: Conjunto de caracteres

constituidos por letras e nimeros (alfanuméricos),
sendo necessario incluir pelo menos: 01 (um)
caractere maiusculo, 01 (um) minusculo, 01 (um)
especial e 01 (um) ndmero. Inicialmente sera
disponibilizada pelo BANCO uma URL por e-mail para
que o USUARIO MASTER possa cadastrar sua senha e
acessar o INTERNET BANKING

TERMO - Significa o presente Termos e CondicGes de
Uso do INTERNET BANKING - Produtos Conta de
Depdsitos e Conta ESCROW — Banco GUANABARA
S/A.

USUARIO(S) — Pessoa(s) Fisica(s) credenciada(s) junto
a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —
Brasil e apta(s) a acessar ou integrar com as
atividades, produtos e servicos oferecidos pelo
INTERNET BANKING. O(s) USUARIO(S), é(sd0)
cadastrado(s) junto ao BANCO e detentor de Login e
senha de acesso, podendo possuir perfis distintos de
acesso ao PORTAL FINANCEIRO, classificados da
seguinte forma:

|. CONTA DEPOSITOS:

(i) O(S) USUARIO(S) indicado(s) pelo CLIENTE
ou sendo o préprio CLIENTE: com perfil de acesso de:
consultor de informagdes, incluindo saldos e extratos,
movimentagdo, transferéncia, aplica¢Oes, resgates e
pagamentos;

Il. CONTA ESCROW:

(i) O(S) USUARIO(S) indicado(s) pelo CLIENTE:
com perfil de acesso de: consultor de informacses,
incluindo saldos e extratos;

(ii) USUARIO(S) indicado(s) pelo AGENTE
FIDUCIARIO: com perfil de acesso de: consultor de
informacdes, incluindo saldos e extratos; emissor de
ordens e instrugdes e, de autorizador de ordens
emitidas;

No caso de haver a figura do GESTOR, o perfil de
acesso sera de: consultor de informagdes, incluindo
saldos e extratos, e autorizador de ordens emitidas;
(iii) USUARIO(S) indicado(s) pelo GESTOR (se
aplicavel): com perfil de acesso de: consultor de
informagdes, incluindo saldos e extratos; e de
emissor de ordens.

Todo(s) o(s) USUARIO(S), independentemente da sua
classificacdo e, da pessoa juridica que se
encontrar(rem) vinculado(s), deverdo ser nomeados
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por representante(s) legal(is) com o direito de
outorga de poderes.

WEBMASTERING — E um termo na lingua Inglesa que
consiste em estruturar os elementos graficos de um
website para traduzir, através de uma dimensao
estética, a identidade visual da empresa ou da
organizagao.

1l. DA ACEITACAO DO TERMO:

2.1. O presente TERMO ¢é parte integrante do
CONTRATO CONTA e do CONTRATO CONTA ESCROW
do BANCO e constitui um Anexo aos referidos
Contratos, assim como a Politica de Privacidade do
INTERNET BANKING, formando um conjunto Unico e
insepardvel. O TERMO se encontra acessivel pelo
SITE, pelo préprio INTERNET BANKING e, por outros

meios de comunicacdo disponibilizados pelo
GUANABARA.
2.2, O aceite e a concordancia do CLIENTE por

meio do USUARIO a integral disposicdo deste TERMO
é expressamente manifestado quando do acesso ao
INTERNET BANKING através da opcao “Li e Aceito” ou
por meio do aceite fisico e, ainda com a celebracdo do
CONTRATO CONTA ou do CONTRATO CONTA
ESCROW.

2.3. O TERMO, o CONTRATO CONTA e o
CONTRATO CONTA ESCROW, a POLITICA DE
PRIVACIDADE, disciplinam a relagdo entre o
CLIENTE/USUARIO e, quando couber e for aplicével,
o AGENTE FIDUCIARIO, o GESTOR, e o BANCO em
razao da contratacdao dos servicos e produtos do
BANCO e do uso de seu INTERNET BANKING, além de
outras instrucGes e regulamentos especiais levados
ao conhecimento do CLIENTE pelo BANCO, por
quaisquer meios de comunica¢des avengados neste
TERMO e nos instrumentos correlatos referenciados,
interpretados sempre em harmonia entre si.

2.4. O BANCO poderad alterar o TERMO, a
qualquer tempo, visando ajustes oriundos de
evolugdo técnica do INTERNET BANKING,

atualizagGes, aprimoramento e melhoria dos servigos
prestados, extingdo e/ou criacdo de novos servicos
junto ao INTERNET BANKING e/ou outros aplicativos
via Internet. O eventual novo TERMO sera divulgado
pelo BANCO aos USUARIOS, por e-mail ou outros
meios de comunicag¢do. O CLIENTE, e no que couber e
quando aplicavel, o AGENTE FIDUCIARIO e o GESTOR,
devera ler e manifestar seu aceite para a nova versao
do TERMO, mediante a sua concordancia expressa
manifestada quando do acesso ao INTERNET
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BANKING através da opgao “Li e Aceito”. O TERMO
passard a vigorar para o CLIENTE/USUARIO, a partir
da manifestacdo expressa de aceite, nos termos aqui
citados e fardo parte integrante e inseparavel do
CONTRATO CONTA e do CONTRATO CONTA
ESCROW, para todos os fins de direito.

2.4.1. Se o CLIENTE n3o concordar com TERMO,
deverd comunicar ao BANCO por escrito por meio dos
canais vigentes. Nesse caso, ficarda comprometida a
continuidade da prestacao dos servigos, no ambito do
PORTAL FINANCEIRO, a qual deverd ser suspensa,
podendo ser extinta, desde que ndo haja obriga¢Oes
ndo cumpridas pelo CLIENTE e/ou valores pendentes
devidos pelo mesmo ao BANCO, em razdo da
prestacdo dos servicos. Ndao havendo qualquer
manifestacdo quando do comunicado, entender-se-3a
que o USUARIO aceitou o novo TERMO, sendo certo
gue em quaisquer dos casos previstos neste item, o
CONTRATO CONTA e/ou o CONTRATO CONTA
ESCROW continuara vinculando as Partes e, somente
poderd ser rescindindo na forma estabelecida nos
préprios Contratos.

2.5. O acesso aos servicos do INTERNET BANKING
estd sujeito as condi¢cdes de uso presentes neste
TERMO, o qual o CLIENTE/USUARIO declara, desde
ja, ciéncia e concordancia.

2.6. Todo o acesso ao INTERNET BANKING
pressupde a incondicional aceitagdo do USUARIO ao
TERMO, a POLITICA DE PRIVACIDADE, documentos
Anexos ao CONTRATO DE CONTA e ao CONTRATO
CONTA ESCROW, n3do podendo o CLIENTE se escusar
do seu conteldo, alegando ignorancia quanto a seus
termos ou eventuais modificacdes.

2.7. O BANCO disponibiliza os seguintes Canais de
Atendimento ao CLIENTE:
ouvidoria@bancoguanabara.com.br , para duvidas,
sugestOes e reclamacbes a respeito do INTERNET
BANKING e outros.

1l. DO ACESSO E RESTRICOES
FUNCIONALIDADES:

3.1 O BANCO oferece ao CLIENTE um INTERNET
BANKING completo e dindmico, que conecta seus
produtos financeiros e servicos as demandas e
interesses das Partes envolvidas nas operagdes, a fim
de proporcionar facilidade e otimizagdo entre o
CLIENTE e o BANCO, com o objetivo de trazer
agilidade e seguranca sob os produtos e servicos do
BANCO, de forma interativa e dindmica.

DAS

Termo e Condigoes de Uso do Internet Banking

CONTA DE DEPOSITO E CONTA ESCROW

3.2, Ao aderir a este TERMO, o CLIENTE permite
ao BANCO trazer mais qualidade, dinamismo e
seguranca aos servicos prestados, de forma que o
BANCO, de acordo com a classificacdo do perfil
(acessado), poderd disponibilizar ao CLIENTE as
seguintes funcionalidades: acesso as informacdes da
CONTA e/ou CONTA ESCROW, consultas a saldos,
extratos, extratos de aplicacdes e de rendimentos,
extrato de operagdes de crédito, informe de
rendimentos, registros de movimentacdo de
recursos, cobranca, realizacdo de transagdes
conforme funcionalidades contratadas, Pix, emissdo
de ordens e autorizagdo de ordens emitidas, tais
como transferéncias interbancarias, dentre outras
funcionalidades.

3.2.1 Por se tratar de um canal de conveniéncia, os
servicos prestados ao CLIENTE poderdo ser
ampliados, reduzidos, alterados, ou extintos pelo
BANCO, a qualquer tempo, devendo o BANCO
comunicar sobre tal medida, mediante publicacdo do
proprio PORTAL FINANCEIRO ou através do e-mail.
3.2.2 Todos os registros das transacées financeiras
realizadas junto ao INTERNET BANKING serdao
identificados no extrato da CONTA e da CONTA
ESCROW.

3.3. O acesso ao INTERNET BANKING é restrito ao
USUARIO MASTER ou, conforme o caso, USUARIO
SECUNDARIO, de acordo com o respectivo perfil de
acesso, mediante a digitacdo do Login e da senha de
acesso, ambos, inicialmente enviados pelo BANCO ao
CLIENTE apdés a apresentacio de toda a
documentacdo cadastral, incluindo a nomeacgdo das
pessoas fisicas que acessardao o INTERNET BANKING,
bem como formalizagdo do CONTRATO CONTA e/ou
do CONTRATO CONTA ESCROW.

3.4. Desde que aderido pelo CLIENTE no INTERNET
BANKING ou em outro canal disponibilizado pelo
BANCO, o BANCO prestara em nome, por conta e
ordem do CLIENTE, os servigos de cobranga de acordo
com as funcionalidades aderidas.

3.5 Caso o CLIENTE opte pela contratagdo de
TransagGes, o BANCO podera disponibilizar as
funcionalidades do Pix previstas no INTERNET
BANKING.

3.6. O CLIENTE, nos termos da regulamentacdo
vigente e aplicavel, declara estar ciente de que as
transacdes efetuadas no arranjo do Pix estdo sujeitas
as regras estabelecidas pelo Banco Central do Brasil,
conforme alteradas, especialmente, no que se refere
a possibilidade de ser efetuado a devolugdo e ou

Av. das Américas, 3.434, Bloco 6, 52 andar — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro / RJ — CEP: 22640-102 - Telefone: (21) 2737-0400
Ouvidoria: 0800 28 22 561 — www.bancoguanabara.com.br

3


mailto:ouvidoria@bancoguanabara.com.br

BANCO

GUANABARA

bloqueio de recursos, integral ou parcialmente, em
casos de suspeita de fraude, erro operacional ou
situacdo similar, consentindo desde ja que o Banco
realize as providencias necessdrias para cumprimento
da regulamentacdo aplicavel neste sentido,
dispensado sua concordancia ou anuéncia previa para
esta finalidade.

3.7. O USUARIO MASTER poderd solicitar alteracdo
do valor do limite didrio de TED e/ou Pix, via
INTERNET BANKING, observada a regulamentacdo
aplicavel.

3.6 Desde que contratado e aderido pelo CLIENTE, o
BANCO efetuard, por conta e ordem do CLIENTE, os
pagamentos aos seus fornecedores e de suas
obrigacbes fiscais, desde que tais obrigacGes sejam
exclusivamente prdprias do CLIENTE, conforme
instrucdes enviadas ao BANCO, n3do assumindo o
BANCO qualquer responsabilidade em relacdo as
obrigacGes existentes entre o CLIENTE e seus
fornecedores, drgaos publicos e concessionarias, ou,
ainda, pela n3ao efetivacdo dos pagamentos em
decorréncia de inexatiddo ou falhas nas informacdes
enviadas pelo CLIENTE.

3.7. O USUARIO, desde ja, declara sua ciéncia e
concordancia que, ao realizar o primeiro acesso ao
INTERNET BANKING deverd criar a senha de acesso a
sua conveniéncia, bem como altera-la a cada 30
(trinta) dias.

3.8. A senha de acesso é pessoal, intransferivel,
confidencial e de exclusiva responsabilidade do
USUARIO que, desde ja, reconhece e auténtica a
respectiva identificacdo junto ao INTERNET
BANKING, fazendo prova da autoria da utilizacdo do
mesmo. Por isso, a senha de acesso deve ser mantida
em segredo, sendo de sua integral responsabilidade a
manutencdo e guarda dessa informacao.
3.5.1.0briga-se o USUARIO a, como medida de
seguranca: (a) alterar periodicamente sua(s) senha(s)
de acesso, em periodicidade ndo inferior a 180 (cento
e oitenta) dias; (b) tomar as providéncias para o
imediato cancelamento e/ou troca de senha(s) de
acesso(s) em caso de desligamento de funcionario
e/ou preposto responsavel por ela ou, ainda, em caso
de suspeita de uso indevido, obrigando-se a informar
imediatamente tal fato ao BANCO; (c) proceder a
revisdo anual de todos os acessos.

3.9. O BANCO ndo se responsabilizard por
qualquer uso indevido do INTERNET BANKING por
terceiros, USUARIOS n3o autorizados, que venham

Termo e Condigoes de Uso do Internet Banking

CONTA DE DEPOSITO E CONTA ESCROW

indevidamente realizar operag¢des com a utilizacdo de
senha do USUARIO credenciado e habilitado.

3.10. O USUARIO devera comunicar
imediatamente ao BANCO a constatacao de qualquer
transacao financeira que possa ter sido ocasionada
por acesso indevido de terceiros, que ndo tenham
sido nomeados e habilitados para tal fim.

3.11. A pedido do USUARIO MASTER, o BANCO
podera enviar nova senha de acesso, a qualquer
tempo, por meio da utilizagdo de transac¢do disponivel
no INTERNET BANKING, por medida de seguranca.
3.11.1. Fica facultado ao BANCO proceder com o
bloqueio do acesso ao INTERNET BANKING caso o
mesmo fique inativo por periodo superior a 180
(cento e oitenta ) dias, excluindo o login depois de 90
(noventa) dias apds o bloqueio.

3.12. O acesso e as funcionalidades do INTERNET
BANKING podem exigir do USUARIO determinados
requisitos, como a instalacdo de aplicativos e
softwares, atualizacbes e eventualmente outras
acoes que serdo indicadas durante a navegacao. Caso
o USUARIO n3o esteja de acordo com o que for
exigido, deverd suspender imediatamente a
navegacao no INTERNET BANKING e comunicar ao
BANCO por e-mail ou pelo canal de atendimento,
conforme instrugdes do item 2.7., supra, sob pena de
ser caracterizada ma-fé.

3.13. E 6nus do USUARIO arcar com todos os meios
necessarios para a navegacdo do INTERNET
BANKING, inclusive, o preenchimento dos requisitos
minimos para o acesso e a navegabilidade na Internet
e, a obtencdo dos meios necessarios para essa
finalidade.

3.14. N3o é permitido ao USUARIO acessar as reas
de programacdo do INTERNET BANKING, seu banco
de dados ou qualquer outro conjunto de informac&es
gue faga parte da atividade de webmastering, ficando
sujeito quem o fizer a legislacdo brasileira e, desde ja
obrigado a reparar perdas e danos em decorréncia do
ato, sem prejuizo de eventual pagamento de multa ou
san¢do pelo descumprimento de obriga¢do ora
acordada.

3.15. Também n3o é autorizado ao USUARIO
realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir,
descompilar, compilar, copiar, modificar, reproduzir,
alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de qualquer outra maneira,
dispor das ferramentas de consulta do INTERNET
BANKING .
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3.16. No INTERNET BANKING é terminantemente
proibido a utilizacdo de aplicativos ou de mineracao
de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro
aqui ndo tipificado, mas que atue de modo
automatizado, seja para realizar operacdes, seja para
quaisquer outras finalidades, ficando o agente ou
terceiro que o fizer, sujeito a legislacao brasileira e a
responder pelas perdas e danos constatados, sem
prejuizo de eventual pagamento de multa ou sangao
pelo descumprimento de obrigacao.

V. DAS CONDICOES GERAIS DE
FUNCIONAMENTO E SEGURANCA:

4.1. O INTERNET BANKING podera ser acessado
por meio de conexdo via Internet ou simplesmente
por meio de uma rede sem fio (“Wi-Fi”), disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. Sendo certo que, somente serdo acatadas,
pagamentos e transferéncias interbancdrias,
inclusive, a emissdo de ordens de autorizacdo quando
enviadas até as 16:30 horas do mesmo dia.
TransacOes enviadas ap6s este horario ou durante o
final de semana (sdbados e domingos), ndo serdo
processadas.

4.2, O BANCO poderd estipular limites de valor
para realizacdo dos servicos do INTERNET BANKING.
Os servigos que ndo obedegam aos limites minimos e
maximos ndo serdo efetuados de imediato. O BANCO
podera analisar solicitacGes para alterar os limites de
valores, cuja aprovacdo dependerd da analise de
diversas informacgdes, principalmente, no que se
refere ao perfil do USUARIO que emitird ordens de
autorizagdo para movimentacao de recursos.

4.3. Para o acesso via Internet recomendamos
que o USUARIO utilize navegadores compativeis com
— Google Chrome, Firefox, Internet Explorer.

44. O INTERNET BANKING foi desenvolvido para
realizagGes dos servigos, podendo, todavia, passar
por constantes aprimoramentos e atualizagdes, nao
sendo o BANCO obrigado a manter uma determinada
estrutura oulayout, salvo por sua prépria
conveniéncia e interesse.

4.5. O BANCO envidara todos os seus esforgos
para a disponibilidade continua, permanente e
integral do INTERNET BANKING e suas
funcionalidades, ressalvada, porém, a possibilidade
de ocorréncia de eventos extraordinarios,
imprevisiveis ou que fujam da sua esfera de vigilancia
e responsabilidade, tais como, exemplificativamente,
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desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas
centrais de comunicacao e de acesso a Internet ou
fatos causados por terceiros.

4.6. O CLIENTE tem ciéncia de que o BANCO nao
se responsabilizara por quaisquer danos, prejuizos ou
perdas nos equipamentos do CLIENTE/USUARIO, que
tenha sido motivo, causa, para impossibilidades
técnicas, indisponibilidades ou falhas no sistema, no
servidor ou na conexdao a Internet, ainda que
decorrentes das a¢des ou omissdes do USUARIO ou
de terceiros ndo autorizados, inclusive, por a¢cées

de softwares maliciosos, tais como quaisquer virus,
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos,
audios, videos, documentos, conteldos carregados,
enviados e/ou transmitidos ao INTERNET BANKING
pelo USUARIO, como também pela instalagdo, no
equipamento do USUARIO de virus, ou de quaisquer
outros dispositivos, existentes ou que ainda venham
a ser criados, em decorréncia da navegacdao na
Internet pelo USUARIO.

4.7. O USUARIO n3o possui qualquer direito para
exigir a disponibilidade do INTERNET BANKING
conforme melhor lhe convém, tampouco, poderd
pleitear a reparacdo de danos na hipétese de o
INTERNET BANKING permanecer fora do ar,
independente do motivo.

4.8. O BANCO ndo se responsabiliza pelos atos
praticados pelo USUARIO no INTERNET BANKING,
devendo a cada um ser imputada a responsabilidade
de acordo com as suas proprias acdes ou omissoes.
4.9. O USUARIO n3o podera praticar as seguintes
acdes em razdo ou por meio da utilizacdo do
INTERNET BANKING: (i) pratica de quaisquer atos
ilicitos e/ou violacdo da legislacdo vigente; (ii) atos
contrarios a moral e aos bons costumes; (iii) violagcao
de direitos de terceiros; (iv) violacdo dos direitos de
sigilo e privacidade alheios; (v) atos que causem ou
propiciem a contaminacdo ou prejudiquem a
operagao de quaisquer equipamentos do BANCO,
inclusive por meio de quaisquer virus, ou de
quaisquer outros dispositivos, existentes ou que
ainda venham a ser criados; (vi) praticar quaisquer
atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em
parte, possam causar prejuizo ao BANCO, a qualquer
CLIENTE e/ou a quaisquer terceiros; (vii) usar
qualquer nome empresarial, marca, nome de
dominio, slogan ou qualquer sinal distintivo ou bem
de propriedade intelectual de titularidade do BANCO
ou de terceiros.
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4.10. O CLIENTE é exclusivamente responsavel: (i)
por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele
realizados, a partir do seu acesso ao INTERNET
BANKING; (ii) por todo e qualquer conteldo por ele
carregado, enviado e/ou transmitido pelo INTERNET
BANKING; (iii) pela reparacdo de todos e quaisquer
danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de
violacdo de quaisquer direitos de outro CLIENTE, de
terceiros, inclusive, direitos de propriedade
intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam
causados ao BANCO, a qualquer outro CLIENTE ou a
qualquer terceiro, em virtude do descumprimento do
disposto neste TERMO ou de qualquer ato praticado
a partir de seu acesso ao PORTAL FINANCEIRO.

4.11. Em caso de indicios de violagdo das condicGes
de uso do INTERNET BANKING e/ou de qualquer
legislacdo ou regulamentagdo aplicavel ou que seja
contrario ao propdsito deste TERMO, o BANCO
poderd adotar as providéncias pertinentes, ficando
autorizando, ainda a, mediante aviso prévio,
suspender por tempo indeterminado ou, bloquear
preventivamente e/ou temporariamente o acesso ao
INTERNET BANKING.

4.12. O CLIENTE declara ciéncia que as operacdes
efetuadas por meios eletrOnicos podem ser
vulnerdveis a acdo de terceiros, portanto, deve
utilizar equipamentos com sistemas de seguranca e
devidamente atualizados.

V. DA COMUNICACAO:

5.1. O BANCO utilizard como canal de comunicacgdo
com o CLIENTE, o e-mail informado durante o
processo de cadastro e, a indicagdao de contato por
ocasido do CONTRATO CONTA e/ou CONTRATO
CONTA ESCROW, sem prejuizo de usar os demais
meios adequadamente informados pelo CLIENTE
junto ao INTERNET BANKING.

5.1.1. A responsabilidade pelo recebimento dos
comunicados e respostas de autoria do BANCO é
exclusiva do CLIENTE/USUARIO, motivo pelo qual, é
indispensavel que fornegam os dados corretos e
precisos ao GUANABARA, além de os manterem
atualizados em seus cadastros.

5.1.2. Cabe ao USUARIO configurar o seu endereco
eletronico e seus sistemas eletronicos anti-spam, de
modo a ndo interferir no recebimento de mensagens
eletronicas do GUANABARA, ndo se admitindo
reclamagdes ou insurgéncias caso o ndo recebimento
ou recebimento intempestivo da mensagem ocorra
em razdo de filtros, bloqueios ou mecanismos
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congéneres instalados
CLIENTE/USUARIO.

5.2. Durante o uso dos meios eletronicos, o BANCO
ndo estard obrigado a acatar contraordens do
CLIENTE se elas chegarem ao seu conhecimento até o
cumprimento da ordem original, ficando o BANCO,
desde ja, isento de qualquer responsabilidade nesse

ou configurados pelo

sentido, caso a ordem subsequente n3ao seja
cumprida em razao de ja ter sido cumprida a ordem
original.

5.3. O  CLIENTE/USUARIO deve notificar

imediatamente o Banco caso identifique qualquer
acesso ndo autorizado a sua conta ou suspeita de
fraude. O Banco tomard as medidas necessarias para
investigar e resolver o incidente.

VI. DA POLITICA DE PRIVACIDADE e POLITICA
DE SEGURANCA CIBERNETICA:

6.1. A POLITICA DE PRIVACIDADE e a POLITICA DE
SEGURANCA CIBERNETICA s3o partes integrantes e
inseparaveis do TERMO e ambos, anexos ao
CONTRATO DE CONTA e ao CONTRATO CONTA
ESCROW, serdo aceitos por meio de adesdo aos
respectivos termos. Adicionalmente, a POLITICA DE
PRIVACIDADE e a POLITICA DE SEGURANCA
CIBERNETICA, podem ser acessadas pelo USUARIO
por meio do SITE ou INTERNET BANKING.

6.2. Havendo conflito deste TERMO com as
POLITICAS DE PRIVACIDADE e SEGURANCA
CIBERNETICA, prevalecera o contetido da norma mais
especifica.

Vil. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES:
7.1. O BANCO se obriga a: (i) manter o ambiente
virtual seguro, salvo por ato destrutivo ou lesivo
praticado por terceiro, hipétese em que o BANCO,
nao se responsabilizara por danos oriundos de pratica
danosa ou nociva promovida por outrem; (ii)
preservar a funcionalidade do INTERNET BANKING,
com links acessiveis ao USUARIO; (iii) exibir as
funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e
suficiente de modo que exista a exata percepc¢do das
operagbes realizadas; (iv) zelar pelo sigilo,
confidencialidade e tratamento dos dados dos
CLIENTES/USUARIOS, fornecidos ou inseridos no
INTERNET BANKING.

7.2. O USUARIO se obriga a realizar uma
navegacdo pautada na ética, no respeito aos direitos
do BANCO e de terceiros e, na continua observancia
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das regras e condicbes que regem a utilizacdo do
INTERNET BANKING.

7.3.  Edever do CLIENTE/USUARIO fornecer dados
e informagdes veridicas e auténticas ao BANCO e
utilizar os recursos e mecanismos do INTERNET
BANKING de acordo com as finalidades para as quais
foi criado, sob pena de responsabilizacdo nos termos
da lei, de indenizar a quem causar dano e de ter o seu
acesso ao INTERNET BANKING, bloqueado ou
excluido.

7.4. Na comprovada apurac¢do de danos causados
pelo USUARIO ao INTERNET BANKING ou a terceiros,
0 mesmo sera responsavel pelos prejuizos, perdas e
danos, e se compromete a arcar com todas as
obrigacbes de indenizar os sujeitos lesados, excluindo
expressamente o BANCO de responder pelos
prejuizos, perdas e danos.

7.5. Deverd o CLIENTE/USUARIO, se suspeitar que
a confidencialidade de seus dados de acesso foi
guebrada ou corrompida, proceder a imediata troca
de sua senha e noticiar o fato ao BANCO com a maior
urgéncia possivel, por meio do seu gerente, bem
como por meio dos canais de atendimento
disponibilizados no INTERNET BANKING.

7.6. O CLIENTE/USUARIO est4 ciente e concorda
com a coleta, armazenamento, tratamento,
processamento e uso das informacdes enviadas e/ou
transmitidas pelo USUARIO nos termos e condicdes
estabelecidos neste TERMO e, especialmente, na
POLITICA DE PRIVACIDADE que dele faz parte
integrante.

7.7. O BANCO se preocupa em preservar a
privacidade do USUARIO e em n3o compartilhar,
ceder ou disponibilizar os seus dados e informacées
com terceiros, ressalvados: (i) os casos previstos
neste TERMO, e os permitidos conforme legislacdo e
regulamentacdo  aplicdvel sobre o tema,
principalmente, e em conformidade com a Lei n?
13.709/18 e em atendimento as normas de sigilo
bancario; (ii) nos casos em que o USUARIO manifesta
expressamente de forma livre, prévia e inequivoca
seu consentimento; e (iii) por for¢a de lei ou ordem
judicial.

7.8. Com o aporte do “De Acordo” no TERMO, o
USUARIO e, quem lhe outorga poderes, declara-se
ciente que: a) todo uso das funcionalidades do
INTERNET BANKING, inclusive as agendadas, sdo de
sua inteira responsabilidade e, conforme o caso,
serdo efetivadas observando sempre o limite de
disponibilidade de recursos em CONTA; b) o BANCO
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estd isento de responsabilidade pelo uso indevido do
INTERNET BANKING, bem como pelas fungdes
realizadas pelo USUARIO que estejam em desacordo
com os critérios de utilizacdo estabelecidos neste
TERMO; c) o BANCO se exime de qualquer
responsabilidade decorrente de prejuizos
ocasionados por casos fortuitos ou de for¢ca maior; d)
o BANCO utiliza moderna tecnologia para
proporcionar navegacdo ininterrupta e livre de falhas;
porém, como em qualquer ambiente da Internet, o
INTERNET BANKING esta sujeito a periodos em que o
acesso pode se tornar mais lento ou intermitente. Em
nenhuma hipdtese, por ser da natureza dos servigos
virtuais, interrupg¢des de comunicac¢do caracterizarao
descumprimento pelo BANCO.

7.9. O BANCO ndo se responsabilizard pela ndo
realizacdo de transacbes por meio do INTERNET
BANKING, de acordo com o perfil de acesso, nos
casos de: a) insuficiéncia de saldo disponivel na
CONTA e na CONTA ESCROW; b) rejeicdo de
recebimento por parte de outras instituicdes
financeiras ou do destinatario ou beneficidrio da
ordem ou transagdo; c) erro por parte de outras
instituicdes no processamento da ordem de
autorizacgdo; d) erro de sua parte em decorréncia de
falhas, erros, vicios, e demais informacdes fornecidas
pelo CLIENTE/USUARIO ao GUANABARA; e e) ordens
por pessoa fisica ndao autorizada ou com perfil de
acesso diverso.

7.10. Fica, ainda, exonerado o BANCO de qualquer
responsabilidade por danos diretos e/ou indiretos, ou
guaisquer prejuizos, inclusive lucros cessantes ou
danos morais, eventualmente experimentados pelo
CLIENTE e/ou por quaisquer terceiros em razdo de
problemas técnicos no portal que, de alguma forma,
possam interromper o fluxo de informacgbes
prestadas, ou interferir na transmissdo de dados e
suas instrucdes, sendo facultado ao CLIENTE a
utilizagao de quaisquer outros meios de comunicagao
vigentes em caso de indisponibilidade.

VIII. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL:
8.1. E vedado o uso comercial do sinal do BANCO

ou de outros sinais distintivos de titularidade e
propriedade do GUANABARA, como marca, home
empresarial, titulo de estabelecimento, nome de
dominio ou quaisquer outras espécies de sinal
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distintivo, salvo se houver prévia autorizacdo por
escrito do BANCO.

8.2. Também ¢é vedado o uso dos programas,
bancos de dados, redes e seus arquivos, que
igualmente sdo de propriedade e titularidade do
GUANABARA, salvo se houver prévia autorizacdo por
escrito.

8.3. Ao acessar o INTERNET BANKING, o
USUARIO declara que respeitara todos os direitos de
propriedade intelectual depositados, registrados ou
titularizados pelo BANCO, protegidos pelas leis e
tratados internacionais que regem os direitos de
propriedade intelectual, bem como respeitardo os
direitos de terceiros que porventura estiveram, ou
ainda estejam, de alguma forma disponiveis no
INTERNET BANKING.

8.4. Na hipdtese de existir duvida acerca da
possibilidade ou ndo de uso de determinado
elemento, dado, conteddo ou informacdo existente
no INTERNET BANKING, o USUARIO se compromete
a submeter uma consulta ao BANCO previamente ao
uso, cabendo exclusivamente ao BANCO deliberar
sobre a concessdo, ou ndao, de uma autorizacdo
especifica.

8.5. A utilizacdo das funcionalidades oferecidas
no INTERNET BANKING ocorrerda na forma de
prestacdo de servicos, ndo conferindo ao
CLIENTE/USUARIO nenhum direito sobre
o software ou a aplicacdo utilizada pelo BANCO,
tampouco, sobre as estruturas de tecnologia da

informacdo que sustentam as aplicacbes do
INTERNET BANKING.
8.6. A eventual retirada ou modificacdo de

qualguer conteudo ou funcionalidade do INTERNET
BANKING, em decorréncia de reclamacdo ou de
manifestacdo do CLIENTE/USUARIO, deverd ser
sempre compreendida como uma demonstragao da
intencdo do BANCO de evitar dissabores e de
promover a melhor experiéncia de navegac¢dao ao
USUARIO, n3o se enquadrando, em nenhuma
hipotese, como reconhecimento de culpa ou de
qualquer infracdo pelo BANCO.

8.7. E do CLIENTE/USUARIO os direitos autorais
sobre os conteldos enviados ao BANCO e via
INTERNET BANKING, tais como, mas nhao
limitadamente, comentarios, sugestdes, ideias,
observacgoes, graficos, videos, imagens,
representacdes graficas, dudios e mensagens, sendo
que, ao envia-los, o CLIENTE/USUARIO concede ao
BANCO uma licenca irrevogavel, perpétua, de ambito
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mundial, irrestrita, isenta de remunera¢do, nao
exclusiva e sem qualquer confidencialidade,
permitindo a reproducdo, adaptacdao, modificacao,
traducao, edicdo, publicacdo, distribuicdo ou exibicao
no proprio INTERNET BANKING, possibilitando a
melhor utilizagdo das ferramentas existentes ou que
vierem a ser criadas ou ailustracdo de algum produto,
servico ou atividade oferecida.

IX. DAS DISPOSICOES GERALIS:

9.1. A tolerancia acerca do eventual descumprimento
de quaisquer das cldusulas e condi¢bes do presente
TERMO n3o constituird novagao das obrigaces aqui
estipuladas e, tampouco, impedira ou inibira a
exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

9.2. Caso alguma disposicdo deste TERMO ou da
POLITICA DE PRIVACIDADE do INTERNET BANKING
venha a ser julgada inaplicavel ou sem efeito, as
demais cldusulas e disposicbes de ambos os
documentos continuardo vigorando plenamente.
9.3. O funcionamento do INTERNET BANKING tem
como base o horario oficial de Brasilia.

9.4. Integram o presente TERMO, o CONTRATO
CONTA e/ou o CONTRATO CONTA ESCROW os
Documentos e Informacdes Cadastrais e a POLITICA
DE PRIVACIDADE.

X. DA LEI APLICAVEL E JURISDICAO:

10.1. Este TERMO deve ser interpretado segundo a
legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo
eleito o Foro de domicilio do BANCO para dirimir
qualquer litigio, questdo ou duvida, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, sendo facultado ao BANCO, optar, a seu
exclusivo critério, pelo foro de domicilio do
CLIENTE/USUARIO e/ou do AGENTE FIDUCIARIO
e/ou GESTOR, conforme o caso.

BANCO GUANABARA S/A
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